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Поштовани,

На основу чл. 29. ст. 1. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), након спроведеног поступка контроле законитости и правилности рада Министарства финансије РС, Пореске управе Регионалног центра Б.... по притужби Н.Н. и у поступку контроле законитости и правилности рада Филијале С......по притужби М.М. Заштитник грађана вас 
о б а в е ш т а в а

о

з а в р ш е т к у  п о с т у п к а
. . .
Н.Н., из Б....., поденела је притужбу Заштитнику грађана на рад Пореске управе, Регионални центар Б.... због непоступања по жалби изјављеној на решење Филијале П..... бр. 414/1578-06 од 02.11.2006. год. у законом прописаном року. М.М. из Б..... је Заштитнику грађана притужбу поводом недоношења пореских решења у законском року од 30 дана од стране Филијале С...... 

Заштитник грађана је, поступајући по примљеним притужбама, а по спрoведеним поступцима, не упуштајући се у оцену околности које су биле предмет мериторног одлучивања пореских органа, неспорно утврдио неажурно поступање како другостепеног тако и првостепеног пореског органа у управним поступцима у којима је одлучивано о правима и обавезама пореских обвезника.
Утврђени појединачни пропусти, као и чињенице до којих се дошло у току поступка, указали су на постојање проблема у раду Пореске управе Регионални центар Б...., те је Заштитник грађана у складу са законским овлашћењима 27.3.2009. год. год. Пореској управи упутио препоруку бр. 070-161-165/2007  о томе како би  уочене недостатке требало отклонити. Пореској управи препоручено је да предузме све расположиве мере и радње у циљу ажурног и ефикасног поступања Регионалног центра Б... по жалбама пореских обвезника изјављених против првостепених пореских управних аката, а посебно сачини аналазу досадашњег рада извршилаца који спроводе другостепени, наложи да се организује и унапреди систем рада по жалбама у оквиру расположивог броја извршиоца и уколико је потребно уведе рад дужи од пуног радног времена, сходно законским могућностима као и да информише пореске обвезнике о разлозима дужине трајања поступка остваривања права пред овим органом управе. Истовремено је препоручено Пореској управи да предузме одређене мере контроле рада првостепених пореских органа у циљу поштовања законских рокова. 
· Министарство финансија Пореска управа актом бр. 070-00105/2009-07 од 08.5.2009. год.  обавестила је Заштитника грађана о предузетим мерама у циљу поступања по препоруци. Такође у остављеном року, актом бр.  4750-53/2009-50 од 09.4.2009. год. и Регионални центар Б.... обавестио је Заштитника грађана о  предузетим активностима у циљу дугорочног поступања Пореске управе. У достављеним актима наведено је, између осталог и:

· да је Пореска управа и пре пријема препоруке Заштитника грађана уочила постојање недостатака у свом раду и предузеле одређене мере у радње у циљу отклањања. Организован је прековремени рад у организационим деловима у којима је дошло до застоја и неажурности у раду, али како се рад дужи од пуног радног времена не може континуирано одвијати, постигнути резултати су били привремени;

· ради трајнијег решења уочених проблема предузете су и активности ради измене акта о систематизацији радних места што представља обиман и захтеван посао;

· Регионални центар Б.... је предузео одређене мере у циљу побољшања ефикасности и унапређења рада, те су на решавању другостепених предмета ангажовани и извршиоци из других одељења у оквиру самог Центра, а такође су на изради нацрта другостепених решења ангажовани и државни службеници из других регионалних центара Пореске управе који имају мањи обим посла;
· Наложено је организационим јединицама у саставу Регионоланог центра Б.... , које доносе пореска управна акта у првостепеним поступцима, да предузму све расположиве мере у циљу побољшања ефикасности у доношењу пореских управних аката;

· Предузете су одређене мере како би се омогућило благовремено обезбеђивање информатичке подршке за доношење првостепених управних актата којима се одлучује о појединачним правима и обавезама пореских обвезника.

Заштитник грађана изражава задовољство исказаном спремношћу Пореске управе да континуирано предузима мере у циљу унапређења свог рада и унапређења и остваривања људских права и слобода, уз обавезно поступање са уважавање и пажњом према грађанима те се нада да ће се на тај начин дугорочно превазићи постојећи проблеми, укључујући и „приоритетно решавање по жалбама пореских обвезника који усменим или писменим путем притужују на околност неблаговременог одлучивања по жалбама“.

Како из примљених поднеска органа управе произилази да је Министарство финансија, Пореска управа и Регионални центар Б.... поступили по препоруци и предузели мере у циљу стратешког и дугорочног поступања Пореске управе, то су се стекли услови да се поступак по притужби Н.Н. и М.М. оконча, о чему у складу са чл. 29. ст. 1. Закона, обавештавамо подносиоце притужби и орган управе. 
	
	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	
	

	
	Саша Јанковић
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